ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten zugleich gesetzliche
Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften Uber Vertrage im Fernabsatz und im
elektronischen Geschaftsverkehr.

1 Geltungsbereich, Vertragspartner,
Lieferbeschrankungen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB*) gelten fur alle Vertrage, die
zwischen lhnen als Kunden (,Sie“) und der Philip Morris GmbH (,,Philip Morris“) als
Betreiberin des Onlineshops unter https://de.igos.com (,,1Q0S-Webshop“) abgeschlossen
werden. Im Rahmen des Bestellvorgangs erkennen Sie die AGB in der zum Zeitpunkt der
Abgabe der Bestellung geltenden Fassung an. Abweichende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, soweit Philip Morris Ihnen im Einzelfall in
Textform zugestimmt hat.

1.2 Diese AGB gelten fur Verbraucher. Verbraucher ist nach der gesetzlichen Definition jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uiberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
konnen.

1.3 lhr Vertragspartner ist die Philip Morris Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Am
Haag 14, 82166 Grafelfing, eingetragen beim Handelsregister des Amtsgerichts Minchen
unter der Nummer HRB 49432. Bei Fragen, Winschen und Beschwerden erreichen Sie Philip
Morris unter der Telefonnummer 0800 1114767 (kostenfrei), oder per E-Mail an
kontakt@iqos.de.

1.4 Es gelten folgende Lieferbeschrankungen:

(i) Philip Morris liefert nur an Verbraucher, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, ihren
gewohnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in der Bundesrepublik Deutschland haben und
eine deutsche Lieferadresse angeben.

(ii) Innerhalb von 10 Kalendertagen konnen Sie Bestellungen bis zu einem maximalen
Bestellwert von EUR 750 inkl. MwSt. aufgeben.

2 Registrierung, Vertragsschluss

2.1 Zur Bestellung von Artikeln im 1QOS-Webshop (,,Produkten®) ist eine Registrierung und
das Anlegen eines passwortgeschiitzten Kundenkontos erforderlich. Hierfiir miissen Sie das
18. Lebensjahr vollendet haben. Sie sind dazu verpflichtet, lhre personlichen Daten
wahrheitsgemal einzugeben und das von Ihnen gewahlte Passwort streng geheim zu halten,
um sicherzustellen, dass dieses nicht in die Hande Dritter gerat. Jedwede Weitergabe lhres
Passworts oder sonstige Uberlassung lhres Zugangs zum IQOS-Webshop gegeniiber Dritten
ist untersagt. Details zur Erhebung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie
in der Datenschutzerklarung von Philip Morris im 1QOS-Webshop. Da Philip Morris der
Jugendschutz sehr wichtig ist, werden Sie auBerdem gebeten, dafiir zu sorgen, dass
Produkte nicht von Personen verwendet werden, welche das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben.

2.2 Die Darstellung der Produkte im IQOS-Webshop beinhaltet noch kein verbindliches
Verkaufsangebot. Das Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages geht von Ihnen als Kunde
aus, indem Sie den Button ,,Jetzt zahlungspflichtig bestellen® anklicken. Ihr Angebot kann
Philip Morris durch Versand der Produkte innerhalb von funf Werktagen annehmen. Eine


https://de.iqos.com

Bestatigung des Zugangs l|hrer Bestellung erfolgt durch eine automatisierte E-Mail
unmittelbar nach dem Absenden Ihrer Bestellung; diese stellt noch keine Vertragsannahme
durch Philip Morris dar.

3 Lieferung, Warenverfugbarkeit, Rucktrittsrecht

3.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands und per Paketdienst (Post oder
Kurier). Das Versandrisiko tragt Philip Morris.

3.2 Wenn ein bestelltes Produkt nicht verfiigbar ist, weil Philip Morris mit dem Produkt von
seinen Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann Philip Morris
insoweit vom Vertrag zurucktreten. In diesem Fall wird Philip Morris Sie unverzuglich
informieren und eine gegebenenfalls bereits erbrachte Gegenleistung unverziglich
erstatten.

4 Preise, Versandkosten

4.1 Die im 1QOS-Webshop angegebenen Endpreise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer und alle sonstigen Preisbestandteile.

4.2 Die Lieferung erfolgt versandkostenfrei.

5 Zahlung, Eigentumsvorbehalt

5.1 Sie konnen grundsatzlich per Kreditkarte (Visa, Mastercard), Paypal, Klarna (Kauf auf
Rechnung, Ratenzahlung) oder mittels SOFORT-Uberweisung zahlen. Bei der
Kreditkartenzahlung, Klarna und SOFORT-Uberweisung wird der Zahlungsvorgang durch
Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam, Niederlande, unterstutzt.
Die Abwicklung Ihrer Paypal-Zahlung iibernimmt PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg. Die Belastung lhres Zahlungsmittels erfolgt nach
erfolgreicher Autorisierung der Zahlung. Es gelten die jeweiligen Bedingungen der
Vertragspartner.

5.2 Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Produkte im Eigentum von
Philip Morris.

6 Widerrufsrecht

6.1 Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts ein gesetzliches
Widerrufsrecht, uber das Philip Morris nach MaRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend
informiert. In Ziff. 6.2 finden Sie ein Muster-Widerrufsformular und in Ziff. 6.3 sind
Klarstellungen zu den gesetzlichen Mustern und erganzende Regelungen enthalten, an die
sich Philip Morris zusatzlich zum gesetzlichen Recht zu lhren Gunsten gebunden hat.



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat. Haben Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt und
werden diese Waren getrennt geliefert, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (Philip Morris GmbH, Am Haag 14, 82166
Grafelfing, Telefon: 0800 1114767 (kostenfrei), E-Mail: kontakt@iqos.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir (Philip Morris GmbH) Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ilhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der fruhere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Philip
Morris GmbH, c/o Arvato Supply Chain Solution SE, Marler Str. 181, 46282 Dorsten)
zurlckzusenden oder zu uUbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie miissen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit lhnen zurlickzufiihren ist.

6.2 Uber das Muster-Widerrufsformular informiert Philip Morris Sie nach der gesetzlichen
Regelung wie folgt:



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

-Philip Morris GmbH, Am Haag 14, 82166 Grafelfing, Telefon: 0800 1114767 (kostenfrei), E-
Mail: kontakt@iqos.de

-Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

-Bestellt am (*)/erhalten am (*)

-Name des/der Verbraucher(s)

-Anschrift des/der Verbraucher(s)

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

-Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

In Erganzung der gesetzlichen Regelungen gilt klarstellungshalber bzw. ausschlieBlich zu
Ihren Gunsten:

(i) Im Falle eines Widerrufs tragen Sie grundsatzlich die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Das gilt jedoch nicht, wenn Sie fur die Ricksendung einen von
Philip Morris zur Verfligung gestellten Rucksendeaufkleber verwenden, den Sie unter der
kostenfreien Telefonnummer 0800 1114767 anfordern konnen. In diesem Fall tragt Philip
Morris die Kosten der Rucksendung.

(ii) Das Widerrufsrecht besteht nach dem Gesetz nicht bei Vertragen zur Lieferung
versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
DemgemaB besteht das Widerrufsrecht im 1QOS-Onlineshop nicht fur diejenigen
(Einzel-)Packungen von versiegelten HEETS, deren Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde. Haben Sie die Einzelpackungen, deren Versiegelung entfernt wurde, als
Teil eines Gebindes bestellt, konnen Sie |hren Widerruf auf diejenigen Einzelpackungen
beschranken, deren Versiegelung nach der Lieferung nicht entfernt wurde; in diesem Fall
erstattet Philip Morris lhnen den Kaufpreis anteilig zurlick.



7/ Gesetzliche Gewahrleistung und freiwillige
Garantie

7.1 lhre Rechte bei Sach- und Rechtsmangel bestimmen sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Auf Schadensersatz haftet Philip Morris ausschlieBlich nach MaRgabe von Ziff.
8.

7.2 Zusatzlich gewahrt Philip Morris lhnen fir bestimmte Produkte eine eingeschrankte
Herstellergarantie. Diejenigen Produkte, fur welche die Garantie gewahrt wird, und die
Garantiebestimmungen finden Sie im 1QOS Webshop. lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte gegen Philip Morris werden durch diese Garantie nicht beruhrt.

8 Schadensersatzhaftung

8.1 Auf Schadensersatz haftet Philip Morris nach MaBRgabe der gesetzlichen Vorschriften,
soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

8.2 Bei Pflichtverletzungen - gleich aus welchem Rechtsgrund - hat Philip Morris im Rahmen
der Verschuldenshaftung Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten. Vorbehaltlich eines
milderen HaftungsmaBstabs nach gesetzlichen Vorschriften (z. B. fur Sorgfalt in eigenen
Angelegenheiten) haftet Philip Morris bei einfacher Fahrlassigkeit nur:

(i) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und

(ii) fur Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erflillung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmalig vertraut und
vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

8.3 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegeniiber Dritten sowie bei
Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden Philip Morris
nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Fur Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz gelten ausschlieBlich die gesetzlichen Regelungen

9 Besondere Bestimmungen und Widerrufsrechte
bei der Option "IQOS Testen”

9.1 Ggf. konnen Sie bestimmte Produkte im 1QOS Webshop zunachst zu Testzwecken
bestellen. Der Testzeitraum betragt 30 Tage ab Eingang lhrer Bestellung (,, Testzeitraum®).
Wahrend des Testzeitraums werden lhnen die Produkte zu einem auf der Website
angegebenen Betrag (,,Testgebihr®) zum Gebrauch Uberlassen. Wahrend des Testzeitraums
konnen Sie die Produkte vollumfanglich nutzen. Wenn Sie die Produkte nicht innerhalb des
Testzeitraums an Philip Morris zurlicksenden (maBgeblich ist der Zeitpunkt der Absendung),
erwerben Sie die Produkte zu dem ebenfalls auf der Website angegebenen Kaufpreis
abzuglich der bereits gezahlten Testgeblihr.

9.2 Besteht die Moglichkeit der Bestellung zu Testzwecken, werden Sie durch die
Darstellung im Webshop hieriiber informiert. Ferner ergeben sich aus der Darstellung im
Webshop die Testgebuhr und der nach Ablauf des Testzeitraums zu zahlende Kaufpreis.

9.3 Fur die Bestellung zu Testzwecken gelten im Ubrigen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen mit den folgenden Anderungen bzw. Erganzungen:



(i) Bei einer Bestellung zu Testzwecken geben Sie im Hinblick auf das Produkt gleichzeitig
zwei verbindliche Angebote gegeniber Philip Morris ab, namlich ein Angebot zum Abschluss
eines Mietvertrages begrenzt auf den Testzeitraum und ein Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages. lhr Kaufangebot steht dabei unter der aufschiebenden Bedingung, dass Sie
die Produkte nicht wahrend des Testzeitraums an Philip Morris zurucksenden.

(ii) Die unter (i) genannten Erklarungen (Angebote) geben Sie im Webshop durch Klick auf
den Button [,,Zahlungspflichtig bestellen“] ab. Philip Morris nimmt beide Angebote durch
Versand der Produkte an. Der Kaufvertrag uber die Produkte kommt dabei mit Ablauf des
Testzeitraums zustande, es sei denn dass Sie die Produkte innerhalb des Testzeitraums an
Philip Morris zuruickgesandt haben.

(iii) Wenn Sie Produkte zu Testzwecken bestellen zahlen Sie bei lhrer Bestellung die
Testgebuihr. Diese konnen Sie nur per Kreditkarte oder Paypal (,,Zahlungsmittel“) zahlen.
Die Belastung lhres Zahlungsmittels erfolgt zweistufig, namlich in Hohe der Testgebuhr mit
dem Versand der Produkte und in Hohe des Kaufpreises nach Ablauf des Testzeitraums. Mit
dem Kaufpreis wird lhr Zahlungsmittel nur belastet, wenn Sie die Produkte nicht innerhalb
des Testzeitraums an Philip Morris zurlickgesandt haben.

(iv) (Auch) bei einer Bestellung zu Testzwecken erwerben Sie das Eigentum an den
Produkten mit vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises.

9.4 Verbraucher haben auch bei Bestellungen zu Testzwecken im Fernabsatz gesetzliche

Widerrufsrechte. Fir |hre Widerrufsrechte gilt Ziff. 6 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen; insbesondere gelten Ziff. 6.2 und 6.3 auch bei Bestellungen zu
Testzwecken, Jedoch wird die Widerrufsbelehrung gemafB Ziff. 6.1 durch die
nachstehenden Widerrufsbelehrungen ersetzt:

(i) Widerrufsbelehrung fiir den Testzeitraum
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns Philip Morris GmbH, Am Haag 14, 82166
Grafelfing, Telefon: 0800 1114767 (kostenfrei), E-Mail: kontakt@iqos.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.



Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Philip
Morris GmbH, c/o Arvato Supply Chain Solution SE, Marler Str. 181, 46282 Dorsten)
zuruckzusenden oder zu lbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.

(ii) Widerrufsbelehrung fir den Kauf
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns (Philip Morris GmbH, Am Haag 14, 82166
Grafelfing, Telefon: 0800 1114767 (kostenfrei), E-Mail: kontakt@iqos.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir (Philip Morris GmbH) Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Philip
Morris GmbH, c/o Arvato Supply Chain Solution SE, Marler Str. 181, 46282 Dorsten)
zurickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuruckzufuhren ist.



10 Schlussbestimmungen

10.1 Auf diese allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Vertragsbeziehung mit |hnen
findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts liber den internationalen
Warenkauf Anwendung.

10.2 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

Weitere wichtige Kundeninformationen

Technische Schritte, die zum Vertragsschluss fuhren
(Warenkorbsystem); Berichtigung von Eingabefehlern

Bevor Sie eine verbindliche Bestellung aufgeben, konnen Sie Produkte unverbindlich in den
Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs konnen Sie jederzeit unverbindlich ansehen.
Die in den Warenkorb gelegten Produkte konnen Sie jederzeit wieder aus dem Warenkorb
entfernen.

Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen mochten, klicken Sie den Button ,,Weiter zur
Kasse“ Im nachsten Schritt werden Ihnen die in lhrem Profil hinterlegten personlichen
Informationen angezeigt. Hier haben Sie die Moglichkeit, Ihre Lieferadresse fir die
Bestellung zu andern. Wenn Sie anschliefend den Button ,Weiter* klicken, sehen Sie als
letzten Schritt lhrer Bestellung einen Uberblick iiber alle Details der Bestellung und kénnen
hier |hr gewlinschtes Zahlungsmittel auswahlen. Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt
zahlungspflichtig bestellen“ schlieBen Sie den Bestellvorgang ab. Dadurch wird lhre
Bestellung verbindlich. Im Anschluss werden Sie weitergeleitet, um die Zahlung
entsprechend zu autorisieren und durchzufiihren. Die erfolgreiche Ubertragung der

Bestellung und Zahlungsdaten werden lhnen auf der Webseite bestatigt.
Speicherung des Vertragstextes und Zuganglichkeit fur den Kunden

Ihre Bestellung wird bei Philip Morris gespeichert und kann von I|hnen uber Ilhr
passwortgeschiitztes Benutzerkonto abgerufen werden. In lhrem Benutzerkonto konnen Sie
auBerdem |hre Daten verwalten und Bestelldaten einsehen.

Vertragssprache

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

Verhaltenskodizes, denen sich Philip Morris unterworfen hat

Philip Morris hat sich dem von der Philip Morris International Inc. erstellten Guidebook for
Success unterworfen. Dieses kann im Internet unter www.pmi.com abgerufen werden.



Verbraucherstreitbeilegung

Philip Morris nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Stand: Februar 2021



